PRONTOWASH

Negocio sobre ruedas

Creado en 2001, este sistema movil de lavado de vehiculos ya opera en siete paises.
Andrés Spilziger, director de desarrollo de negocios, menciona las claves del proyecto.

Ford Motor Company seguramente
no se preocupd en pensar como ha-
rian los fistuyros propietarios para lavar
sus vehiculos, Desde entonces, para los
automovilistas, esto siempre ha sido un
trastorno. Estén los fandticos gue dedi-
can un par de horas a la1area y quienes
sufren cada vez que pierden una hora o
mas.al llevar el automévil al lavadero.
Atendiendo a esta necesidad, en julio
e 2001, eon Carlos Jarast a la cabeza de
un grupo de emprendedores, nacio en la
Argentina ProntoWash, “Desarrollamos

c uando Henry Ford fundd en 1908,

&l coneepio de lavade movil de vehicu-

los”, explica Andrés Spilziger, director
de desarrollo de negocios de la empresa.
“Es una nueva forma de selucionar urna
demanda de la gente preexistente a noso-
tros; Desde que existen autos se los lava,
pero la forma de hacer el delivery del
servicio delavado eonvel modelo que pro-
ponemos con ProntoWash es mucho mas
conveniente, ecoldgico y confortable pa-
rael nsuario”.

ASCENSO LIMPIB. El campo de accion de
la empresa son todos los estacionamien-
tos, dondeelvolumen de automovilesgue
pasan por el lugar permita desarroliar el
negocio. Esto posibilita que el cliente,
mientras trabaja o realiza las compras,
acceda al lavado de suautomovil sin pér-
didas de tiempo. Mediante la utilizacién
de carres de lavado, llamados Washing
karts, un lavador realiza la tarea ep un
tiempo que va de los 25 a 40 minutos.

A poeo mas de dos anos del lanzamien-

to, ProntoWash opera también en Bra-
sil, Estados Unidos, Puerto Rico, Ecua-
dor, México y Venezuela, mediante el
sistema de franquicias maestras. En la
actualidard [a empresa desarrolla su ac-
tividad en 122 operaciones —léase esta-
cionamientos— en lossiete paises enlos
que lavacon 1.067 carros. Spilzinger ase-
gura que “ya tienen reservas de tres pai-
ses para acordar en los proximos tres
meses. Y que el objetivo es cerrar entre

¥ 12 paises durante 2004, con el interés
puesto en Europa”™,

La adquisicion de una franquicia
maestra oscila entre los ufs 35.000 v ufis
250.000, con una rentabilidad gue va de
40% a 48% en un tiempo de recupero de
la inversion de entre 18 meses y 32 me-
ses. “El costo de una franguicia maestra
es variahle en funcion del potencial del
mercado. Desarrollamos provecciones
maecroecondmicas con algunos indicado-

El objetivo de ProntoWash es
instalarse en al menos 8
paises mas durante el
transcurso de 2004, con el
interés puesto en Europa.

DE LOCALES. En la Avgeniina, los
estavibnamientos de la cadena Wal-Mart
brindun el servicio de PronioWash,
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res clave como la cantidad de vehiculos
por habitante por kilometro cuadrado,
para saber hasta donde es explotable el
mercado. Con base en eso hacemos una
escala de paises para determinar el cos:
to de la franquicia en cadauno de ellos”,
explica Spilziger. En la Argentina, por
ejemplo, la franguicia individual requie-
re una erogacion inicial de entre § 18.000
¥ § 65.000, de acuerdo a la cantidad de
unidates de lavado que se soliciten, con

MIAMI. La compariia aw-rizé en los centros
comereiales de la peninside de la Florida,
puertode ingreso o Estados Unidos .

-sotros es construir so-

un recupera de la inversion que estd en
ol orden de los 11 a los 15 meses,
NOVEDOSO Y ECOLOGICO. “En Américala-
tina siempre existievon los muchachos
que con un balde v un cepillo lavaban log
autos; no soloen la calle sino.en los shop-
pings dondelos dejaban entrar Peroeste

FICHA TECNICA

® ProntoWash inlcia sus acfividades en ju-
lic de 2001 i la Argentina,

mﬁm,

@ Posee un lotal de 1.067 carros de lavado
qunmmnmzzmlnnmmm
supermercados o cenlros comerciales.

@ Bl favado dura enirs 257 enia Are
genlina cugsta lllh‘!&&m

@ Las Iranguicias maestras tignen una ren-
labilidad de entre 40% y 46%, .

do, mientras que la industria tradicional
necesitay en promedio, 350 litvos: gracias
aesteahorre, los Washing karts son car-
gados una vez al dia v pueden funcionar
en forma ininterrumpida durante toda
la jorndda. logrando una autonomia
muy valiosa para el negoeio, Porotra
parte, los productos utilizados durante
la limpieza de los vehienlos son biode-
gradables y los trapos son descartables.

Mas alla del lavado, la compania ofre-
ce servicios adicionales: encerado con
cera teflonada, impieza interior con as-
pirade ¥ por tltimo la terminacion con
revividor pava los neamaticos v silicona
para el tahlero'v partes negras: Elprecio
del lavado oscilaentre § 8.y §15, de
acuerdo al tipo de servicio.

Graciasa las innovaciones gue propone
el emprendimients, la companid esta en
pleno proceso de expansion. En la Argen-
fina va tiene firmados contraios con Ca-

rrefour; Camplejo La Plaza, Coto, La Reco- [

va, Norte, Wal:Mart, Plaza Vea, Patio Bull-
rich, Village Recoleta ¥ Village Pilar: Los
carritas amarillos invaden el tervritorio

servicio serealizaba con un nivel pesimno | nactonal: ProntoWash tiene presencia'en

de calidad. Lo gue no-

Capital Federal, el
Gran Buenos Aires, Ro-

bre eso con ereativi- oeUtilizan 5litrosde AZUA  sario, Bahia Blanca y
dad y tecnologia, mon- i 1 Cardoba y plapea le-
tando un negocio so- por Iavad 0.La ].l'ldll?tl'lﬁ gar a Mendoza, San
bre ungarvicin yaexis- tradicional necesita, Juan, i:lan u:] Fiei"iew
tente peroque noesta- - queén, Mar de fa,
ba profesionalizadao, en promedm. 330. Comodaro Rivadavia.
Bra amateur y espon- ------ossssssm s smesmeen oo “Los estacionamientos

taneo”, sintetiza el elecutivo.
Ellavado mévil desarrollado por Pron-
toWash pertite no s6lo dejar los lugares
de estacionamiento tan [impios como los
autos, sino también optimizar el agua v
la energia obténiendo un resultado efi-
caz con conciencia ecologica; se utilizan
solamente 5 litpos de agua por cada lavi-

deben cnmplm(ler que con ProntoWash
incarparan un servicio adicional para sus
clientes que e permite fidelizarios y darie
una razorn mas para gue vayan a ese lu-
gar”’, sostiene Spilzinger, al resaltar los
principales atributos del negocio. E

Franomsoo H.Siova

www proplowash.canm
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